TERUGBLIK OP DE LEERGANGEN DIVERSITEIT & SENSITIVITEIT,
DIVERS DEN HAAG 2014-2023

[door Baukje Prins, januari 2024]
Inleiding

Tussen 2014 en 2023 verzorgden wij (Jan Booij en Baukje Prins) voor Divers Den Haag de
leergang Diversiteit en Sensitiviteit. In totaal hebben er 29 basisleergangen en 3
vervolgleergangen plaatsgevonden, met zo’n totaal ca 450 deelnemers, waarvan 36 ook de
vervolgleergang deden. In de loop van de tijd vonden de leergangen plaats op verschillende
locaties, met name De Haagse Hogeschool, GGD Haaglanden, en stichting EEKTA. In 2016
begonnen we met jaarlijkse terugkomdagen, waar deelnemers van de verschillende leergangen
in gesprek konden gaan met een (soms meerdere) interessante spreker, en met elkaar.

In 2020-2021 gooide de covid pandemie roet in het eten, waardoor enkele leergangen,
terugkomdagen en lezingen niet konden doorgaan. Om het contact met deelnemers en
geinteresseerden levend te houden, maakten we in 2020 8 nieuwsbrieven met daarin de laatste
nieuwtjes over Divers Den Haag, maar ook kijk- en leestips, een portret van of interview met
een inspirerende (Haagse) persoon, en een groepsfoto van een van de voorgaande leergangen.

We hechtten veel belang aan de betrokkenheid van deelnemers en staken veel energie in
communicatie. Zo ontvingen gedurende de leergang de deelnemers regelmatig directe mail,
o.a. voor het invullen van een formulier voor een ‘smoelenboek’ dat iedereen bij de eerste
bijeenkomst kreeg uitgereikt, herinneringen aan enkele (lichte) ‘huiswerk’ opdrachten (o.a.
aanleveren casuistiek en het bekijken van een documentaire), toezending van de
powerpresentaties van de inleidingen, alsmede de groeps- en portretfoto’s gemaakt tijdens de
slotbijeenkomst.

Voor de terugkomdagen werden de deelnemers van alle voorgaande leergangen middels
directe mail uitgenodigd. Voorts werden ze bekend gemaakt op de website van Divers Den
Haag, op LinkedIn en andere (sociale media)kanalen. Aanwezigheid werd zo laagdrempelig
mogelijk gemaakt: er waren geen kosten aan verbonden en aanmelden vooraf was niet nodig.

Tijdens deze terugkomdagen waren achtereenvolgens te gast: Shervin Nekuee (2016), Paul
Mbikayi (2017), Anousha Nzume (2018), een panel met Shervin Nekuee, Paul Mbikay en
Mireille Schepers (2019), Stephan Sanders (2022) en Lien Cornelissen en band (2023).
Gemiddeld werden de terugkomdagen bijgewoond door 35 tot 40 deelnemers, waarbij de
laatste met zo’n 80 aanwezigen een positieve uitschieter vormde.

Basisleergang Diversiteit en Sensitiviteit I

Op 10 juni 2014 werd Baukje Prins, toen nog lector Burgerschap en Diversiteit aan De
Haagse Hogeschool, door Jan Booij uitgenodigd om voor de Stedelijke Alliantie
Interculturalisatie een lezing te verzorgen over de diverse stad.Uit deze ontmoeting vloeide
het idee voort om een cursus of leergang over cultuurdiversiteit (zoals de toen de
gebruikelijke term was) te ontwikkelen voor Haagse professionals en vrijwilligers. In oktober



2014 gaven Jan en Baukje een eerste leergang. Deze leergang bestond uit twee vrijdagochtend
bijeenkomsten met 22 deelnemers, in een zaal op De Haagse Hogeschool. Op grond van de
evaluaties van deze pilot, werd de leergang uitgebreid tot drie bijeenkomsten, op
achtereenvolgende vrijdagen, van 9 tot 14 uur, waarbij de aansluitende lunch integraal
onderdeel van het programma uitmaakte. In de loop van de jaren is de inhoud van de leergang
regelmatig aangepast aan ontwikkelingen in de actualiteit, en naar aanleiding van tips en
suggesties van deelnemers.

Zo ontstond in de leergang een steeds duidelijker visie op de omgangsvormen in een
superdiverse samenleving, waarin noties centraal stonden als superdiversiteit, normalisering
van diversiteit, paradoxale communicatie, acceptatie van ongemak, omgaan met (eigen en
andermans) weerstand, en aandacht voor gelijkwaardigheid en verantwoordelijkheid. Ook
werd telkens benadrukt dat in organisaties en bedrijven de mensen op de werkvloer (zij die
aan ‘de voorkant’ werken) even belangrijk zijn als de bestuurders of managers aan ‘de
achterkant’. Voor de toepassing van deze visie werd gewerkt met behulp van het zg. TOPOI
model met casussen uit de eigen praktijk. Hierbij sloten de theoretische inzichten van Prins
(als filosoof gespecialiseerd in vraagstukken rond superdiversiteit) naadloos aan bij de
praktische ervaringen van Booij (als onder meer als voormalig directeur van intercultureel
verpleegtehuis De Schildershoek en adviseur voor talloze organisaties op het gebied
diversiteit en inclusie). Elke leergang werd afgesloten met een groepsfoto en de uitreiking van
een certificaat van deelname.

De deelnemers

De leergang richtte zich op medewerkers (professionals en vrijwilligers) van organisaties op
het terrein van zorg, welzijn, cultuur en onderwijs, alsmede op medewerkers van (mkb)
bedrijven die streven naar meer inclusie, van leidinggevenden tot verpleegkundigen en
verzorgenden, van communicatieadviseurs tot receptionisten. Er werden nadrukkelijk geen
eisen gesteld aan opleidingsniveau of positie binnen organisatie of bedrijf. We stimuleerden
de diversiteit van de deelnemersgroep, qua bijvoorbeeld migratieachtergrond, sekse, seksuele
oriéntatie, validiteit en leeftijd. De leergang was in de eerste plaats bedoeld voor professionals
en vrijwilligers werkzaam bij een van de 35 bij Divers Den Haag aangesloten organisaties,
maar stond vanaf het begin ook open voor medewerkers van andere organisaties, in en buiten
Den Haag.

Doelstellingen

Het belangrijkste doel van de leergang was om deelnemers meer sensitief te maken voor de
‘superdiverse’ samenstelling van de grootstedelijke bevolking. Dit betekent dat men in de
omgang met cliénten en klanten meer oog krijgt voor de ‘diversiteit binnen de diversiteit’, dat
wil zeggen: enerzijds voor de grotere verscheidenheid aan etnische en religieuze
achtergronden dan de klassieke doelgroepen van de multiculturele samenleving, anderzijds
voor de verschillen tussen individuen binnen elke etnische en religieuze groep, qua
bijvoorbeeld opleidingsniveau, inkomen, seksuele voorkeur, levensstijl, religieuze
overtuiging, etc. Deze grotere sensitiviteit vergroot de effectiviteit en kwaliteit van het
handelen en de interventies van zorgprofessionals. Omdat de leergang vooral gericht was op



de verbetering van soft skills, waren de onderdelen van het SMART model, bijvoorbeeld waar
het gaat om meetbaarheid of tijdpad, niet altijd even goed toepasbaar. Desalniettemin hadden
we wel een aantal doelstellingen voor ogen.

Zo wilden we dat deelnemers na afloop beter waren toegerust om oplossingen te ontwikkelen
voor concrete dilemma’s of problemen in hun professionele praktijk die te maken hebben met
de superdiverse samenstelling van hun cliénten/klanten bestand. Deze toerusting bestaat uit 1.
een beter zicht op en inzicht vanuit een groter bewustzijn van eigen mensbeeld, morele
principes en opvattingen van goede zorg- en dienstverlening, 2. bekendheid met het brede
spectrum van diversiteit en identiteit, zoals gender, seksuele identiteit, leeftijd, validiteit en
opleiding; 3. bekendheid met het instrument van het TOPOI model voor verbetering van
diversiteitscompetenties in communicatie met cliénten en collega’s (Hoffman & Verdooren
2018), en het kunnen toepassen hiervan op concrete casussen, en 4. een (hernieuwd)
commitment om veranderingsprocessen te initi€ren en/of ondersteunen om de organisatie
meer diversiteitssensitief te maken. Op de langere duur leidt dit naar onze overtuiging tot
kwalitatief betere interventies. Meer in detail stelden we ons het volgende tot doel:

Wat betreft kennis en visie: na deze scholing realiseren deelnemers zich de belangrijkste
verschillen tussen een meer individualistisch en een meer op gemeenschapsvorming
gebaseerd mensbeeld, en de daaruit voortvloeiende verschillende visies op de omgang met de
(super)diversiteit van hun cliénten- of klantenbestand. Deelnemers zijn op de hoogte van de
betekenis van de notie van ‘superdiversiteit’, en het brede spectrum van maatschappelijk
verschil en ongelijkheid dat daaronder wordt gevat, langs met name lijnen van gender,
seksuele oriéntatie, leeftijd, etniciteit/’ras’, leeftijd, validiteit en opleidingsniveau, en
realiseren zich dat een exclusieve focus op culturele achtergrond andere aspecten van de
complexe identiteit van cliénten aan het oog onttrekt. Deelnemers zijn op de hoogte van de
vijf invalshoeken van het TOPOI model dat hen helpt bij analyse van en methodisch handelen
wanneer ze te maken hebben met problematische communicatie in hun professionele praktijk

Wat betreft houding en bewustwording: mede gevoed door deze kennis en reflectie zijn de
deelnemers zich na afloop van de scholing meer bewust van hun eigen visie op inclusie in de
(super)diverse samenleving, van hun eigen maatschappelijke positie (als bijvoorbeeld vrouw,
en/of eerste generatie migrant, oudere, of ‘witte’) in die samenleving, als professional en als
burger. Ze worden zich ook meer bewust van de (uit)werking van discriminatie en
stigmatisering in brede zin, niet alleen op grond van ‘ras’, etniciteit en religie, maar ook op
grond van sekse, seksuele oriéntatie, validiteit, leeftijd en opleiding, op zowel persoonlijk als
structureel niveau. Zij zijn bovendien bereid om hun (vaak al aanwezige) betrokkenheid bij
de thema’s diversiteit en inclusie om te zetten in het nemen van verantwoordelijkheid voor
veranderingen die nodig zijn binnen hun organisatie om de sensitiviteit voor (super)diversiteit
te vergroten.

Wat betreft vaardigheden: de deelnemer beschikt na afloop over een grotere competentie om
in de professionele praktijk om te gaan met aan (super)diversiteit gerelateerde dilemma’s.
Ook is zij meer weerbaar in de omgang met discriminatie en stigmatisering in brede zin, en in
staat een beter evenwicht te vinden in erkenning van verschil en gelijke behandeling. In plaats
van de oorzaak van misverstanden en problemen alleen te linken aan de andere cultuur van
een cliént, kan de deelnemer bovendien, met behulp van het TOPOI model, ook andere
mogelijke factoren meenemen in haar inschatting van de situatie, waardoor ze de beschikking
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krijgt over een groter repertoire aan handelingsmogelijkheden. Dit draagt bij aan verhoging
van de kwaliteit van zorg, methodisch en effectief handelen, en tevredenheid van de cliént of
klant.

Wat betreft netwerken en samenwerken: deelnemers weten medewerkers van andere
organisaties en bedrijven te vinden teneinde kennis, ervaringen en vaardigheden op het gebied
van (super)diversiteit, het bestrijden van discriminatie en het bevorderen van inclusie, te delen
en op te zoek te gaan naar mogelijkheden om met elkaar op te trekken en samen te werken.

Vervolgleergang Diversiteit en Sensitiviteit 11

Veel deelnemers lieten ons weten behoefte te hebben aan een vervolg van de basisleergang,
waarbij men vooral verder aan de slag wilde gaan met problemen en dilemma’s uit de eigen
praktijk. Daartoe ontwikkelden we een verdiepingsleergang, die de eerste keer plaatsvond in
het najaar van 2019, en in 2020 en 2023 nogmaals werd aangeboden. Deze leergang bestond
uit vier vrijdagochtenden van 9 tot 14 uur, en werd ook elke keer afgesloten met een
gezamenlijke lunch, en aan het slot uitreiking van een certificaat van deelname. De
vervolgleergang was toegankelijk voor deelnemers die de basisleergang hadden afgerond.
Analyse van en reflectie op casussen uit de eigen praktijk van de deelnemers stonden centraal.
We maakten daarbij gebruik van boek van Edwin Hoffman & Arjan Verdooren:
Diversiteitscompetentie. Niet culturen, maar mensen ontmoeten elkaar (Coutinho 2018). De
eerste bijeenkomst werd besteed aan een opfrisser van de belangrijkste inzichten van de
basiscursus. Vervolgens gingen we dieper in op het TOPOI model, waarmee deelnemers in de
basisleergang al (enigszins) hadden kennis gemaakt. Elk van de volgende drie bijeenkomsten
werd door deelnemers voorbereid door het lezen van tekst uit Hoffman & Verdooren 2018, en
het aanleveren van een casus uit de eigen praktijk, die tijdens de bijeenkomsten werden
besproken. We besteedden aandacht aan drie soorten casussen. Tijdens de tweede bijeenkomst
waren dat casussen over de relatie tussen professional en cliént/klant; in de derde bijeenkomst
casussen over de relatie tussen collega’s; in de vierde bijeenkomst bespraken we casussen
over dilemma’s rond beleid. Voor elke leergang werd Arjan Verdooren uitgenodigd als
gastspreker.

Doelstellingen:

Algemeen: door meer inzicht in achtergronden en mogelijkheden van het TOPOI-model wordt
de professionele competentie vergroot in de omgang met cliénten/klanten, collega’s en (de
eigen) organisatie(s) in een (super)diverse omgeving.

Kennis en visie: de deelnemer verdiept zijn/haar kennis van het TOPOI model, met name 1.
de visie op (super)diversiteit die ten grondslag ligt aan dit model; 2. de betekenis en
achtergronden van de vijf componenten van het model: Taal, Ordening, Personen, Organisatie
en Inzet; en 3. de uiteenlopende interventies die dit model aanreikt voor de dagelijkse praktijk
van sociale hulpverlening, maatschappelijke begeleiding en bedrijfsvoering.

Vaardigheden: 1. de deelnemer is beter in staat om in (werk)situaties waar de opvatting van
een ander (cliént, klant of collega) in strijd is met de eigen fundamentele waarden, de ander
open en respectvol te bejegenen zonder zichzelf kwijt te raken, zonder de eigen waarden te
verloochenen; 2. de deelnemer is beter in staat om te reflecteren op het eigen aandeel

4



(aannames, gevoelens, frustraties, verbale en non-verbale uitingen) in een moeilijke
(werk)situatie; 3. de deelnemer kan verschillende mogelijke factoren meenemen in haar/zijn
analyse van een moeilijke (werk)situatie, en daardoor het eigen repertoire aan
handelingsmogelijkheden vergroten; 4. de deelnemer is in staat het eigen handelen te
onderbouwen vanuit een doordachte eigen visie op (super)diversiteit.

Netwerken en samenwerken: de leergang geeft deelnemers de mogelijkheid om medewerkers
van andere organisaties te leren kennen, om elkaars kennis, ervaringen en deskundigheid op
het gebied van (super)diversiteit te delen en mogelijkheden te verkennen om verder met
elkaar op te trekken en samen te werken.

Accreditaties

Sinds 2018 waren zowel de basisleergang als de vervolgleergang door drie
beroepsverenigingen geaccrediteerd.

Basisleergang

Registerplein, voor professionals in het sociale domein, 15 punten

Kwaliteitsregister V&V en Register Zorgprofessionals, 12 punten

Stichting Kwaliteitsregister Jeugd, 15 punten

Vervolgleergang

Registerplein, voor professionals in het sociale domein, 33 punten

Kwaliteitsregister V&V en Register Zorgprofessionals, 15 punten

Stichting Kwaliteitsregister Jeugd, 22,5 punten
Evaluaties

Uit de vele reacties van de afgelopen jaren weten we dat de meeste deelnemers de leergangen
hebben ervaren als zinvol, leerzaam en inspirerend, en van nut voor hun dagelijkse praktijk.
De docenten, zo werd vaak opgemerkt, wisten een veilige omgeving te creéren, waardoor men
ook onderling het moeilijke gesprek kon aangaan over bijvoorbeeld ervaringen met racisme,
homofobie of andere vormen van uitsluiting. Ook werd de menging van mensen die op
diverse posities hun eigen verantwoordelijkheid dragen, van vrijwilliger tot hoogste
bestuurder, als een groot voordeel ervaren.

In de evaluaties van de laatste jaren werd wel steeds vaker aangegeven dat het uitgangspunt

van de leergang dat ‘superdiversiteit’ over meer gaat dan verschillen in cultuur, etniciteit en

religie, wel wat meer verdieping en uitwerking kon gebruiken. De inhoud van de leergangen
werd in 2021 naar aanleiding hiervan verbreed. Dat kreeg veel waardering, hoewel het voor

sommigen nog wel wat meer aandacht mocht krijgen: “graag meer aandacht voor diversiteit
in bredere zin, bijvoorbeeld voor mensen met een beperking, of naar leeftijd.”

Sommige deelnemers genoten vooral van de (meer theoretische) inleidingen, vonden het fijn
dat ze weer even input kregen, even terug konden komen in de schoolbank: “mooi dat mijn

99, ¢

kennis werd opgefrist”; “vooral het deel over ‘ras’ was nieuw voor mij”.

Anderen waren juist enthousiast over illustraties, ervaringen en casusbesprekingen uit de
praktijk, of vonden vooral de onderlinge gesprekken leerzaam. Sommigen opperden meer



actieve werkvormen: “doe de nabesprekingen van de casussen in de vorm van een rollenspel”;

99, ¢

“samen het sociale experiment van Over de streep doen”; “nog meer onderlinge uitwisseling.”

Het thuis bekijken en samen nabespreken van de documentaire Wit is ook een kleur tijdens de
laatste bijeenkomst van de leergang was voor velen een intense (leer)ervaring. Woorden als
‘eye-opener’, ‘verbijsterd’, ‘pijnlijk’, ‘heftig’, ‘frappant’, ‘bewustwording’ kwamen
regelmatig terug. Met name in dit verband werd er tijdens de evaluaties altijd waardering
uitgesproken voor de veilige en ontspannen sfeer die docenten wisten te creéren, wat ruimte
gaf om gevoelige onderwerpen te bespreken.

Tenslotte kwam in de evaluaties regelmatig terug dat deelnemers van plan waren om hun
collega’s te suggereren om de leergang ook te volgen, of meenden ze dat het goed zou zijn dat
de leergang aan het hele team van hun organisatie wordt aangeboden, of dat juist (hun)
managers en bestuurders de leergang zouden moeten volgen.

Tot slot een aantal aansprekende citaten van deelnemers:

Het onderwerp diversiteit blijft actueel en elke keer weer nieuwe vragen oproepen. Wat dat
betreft voel ik me bijgespijkerd.

De leergang was voor mij een feestje. Alleen al om te mogen leren, met elkaar van gedachten
te wisselen en om anderen te leren kennen [...] Ik vond dat jullie bevlogen lesgaven. De
ervaringen van J. maakte het illustratief en dat was prettig. Jullie hadden een fijne energie en
samenwerking. De locatie was perfect.

Het was voor mij verhelderend om een aantal zaken benoemd te zien waarvan ik me
onbewust of half bewust wel besefte dat het er was. Dat kwam [...] heel duidelijk naar voren
in de presentatie van B. dat iedereen verschillend is maar dat ook iedereen gelijkwaardig is
[...] Het was verhelderend om meer inzicht te krijgen in je eigen handelen en te beseffen dat
je soms toch nog teveel met een wij-zij cultuur bezig bent.

De leergang heeft mij geleerd om uit mijn eigen referentiekader te stappen en mezelf nog
meer te verplaatsen in de ander.

Ik heb er erg van genoten om allerlei manieren te ontdekken om mensen en verhalen te
benaderen en ook om te zien welke invloed iemands geschiedenis is op de manier waarop hij/
Zij een uitdaging oppakt, en van welke kant het benaderd wordt.

Verder wil ik nog zeggen dat de sfeer op de leergangen geweldig is, iedereen kan zijn verhaal
kwijt en er wordt alles aan gedaan om te zorgen dat iedereen gelijke mogelijkheden heeft om
de stof te begrijpen en te bespreken.

Nogmaals super bedankt voor de training. Door deze training ga ik nu waarschijnlijk as.
vrijdag voor het eerst van mijn leven naar een moskee ©

Graag benadruk ik dat er door vrijwilligers veel waardevol werk wordt verzet. Het kunnen
volgen van de leergang Diversiteit en Sensitiviteit ervaar ik als een terechte waardering voor
die inzet, die vaak op professioneel niveau wordt verricht. Voor mijzelf heeft de leergang



zeker bijgedragen aan mijn persoonlijke ontwikkeling en bewijst nog steeds nuttig te zijn
geweest.

Het is alweer een tijdje geleden dat ik de leergang heb gevolgd [..] Nog steeds heb ik contact
met een aantal deelnemers uit mijn ‘lichting’ in de vorm van collegiaal advies en uitwisseling
van ervaringen. Over verrijking gesproken!

De leergang is goed georganiseerd en biedt een mooie mix van theorie en uitwisseling van
praktijkervaringen. Baukje en Jan hebben veel ervaring in dit veld en dat kunnen ze allebei
erg goed overbrengen.

Voor mij is de ondertitel van ons studieboek , t.w. Niet culturen, maar mensen ontmoeten
elkaar, de Golden Nugget, die ik elke ochtend in mijn broekzak tracht te stoppen en doorheen
de dag in praktijk te brengen.

Voor mij waren het drie leerzame en zeer goed georganiseerde vrijdagen, waarin ik veel heb
geleerd, en veel heb meegekregen om verder over na te denken. Nieuwe mensen ontmoeten
is (voor mij) ook erg goed om uit de eigen comfortzone te komen! De presentaties waren erg
goed en de follow-up na elke sessie zeer zorgvuldig. Daarnaast heb ik veel waardering voor
de Gemeente Den Haag die ons als vrijwilligers deze leergang gratis heeft aangeboden.



